Citroén — GL8- SR/03583/25

Oznamenie spolo¢nosti C Automobil Import s.r.o.

Spolocnost’” C Automobil Import s.r.o0., Prievozska 4/C, 821 09 Bratislava, ako zastupca
vyrobcu motorovych vozidiel znatky CITROEN v ramci zvolavacej akcie typu vozidla
Specifikovaného niZSie, upozoriiuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého
z autorizovanych servisov Citroén uvedenych na konci tohto listu, za ucelom vykonania
preventivneho opatrenia: - Aktualizacia softvéru riadiaceho modulu karosérie.

Cislo upozornenia SR/03583/25
v systéme RAPEX:

Vozidlo kategérie: M1

Znacka: Citroén

Nazov:

C5 Aircross

Cislo typového
schvilenia dotknutych
vozidiel:

€2*2007/46*0642*21 - €2*2007/46*0642%24

Typ:

Pocet dotknutych Zvolavacia akcia GL8 — 42 vozidiel

vyrobkov v Slovenskej 20/09/2023 — 30/04/2025 // VIN: VR7TACYHZSPL055173 -
republike: VR7ACYHZ6SL021964

Drubh rizika:

Riziko pre zivotné prostredie

Technicka porucha:

Nespravna konfiguracia riadiaceho modulu karosérie (BCM)

Riziko:

U uvedenych vozidiel sa motor nevypne v rezime Start/stop z dévodu
nespravnej konfiguracie modulu BCM (Body Control Module), ¢im
sa zvySuje riziko nedodrZzania emisnych predpisov.

Prijaté dobrovol’'né
opatrenie:

Na vyrieSenie tohto problému aktualizujeme softvér riadiaceho
modulu karosérie, aby sa zabezpecCilo spravne fungovanie funkcie
Start/stop a zaroven splnili regula¢né poziadavky tykajuce sa emisii.

Upozornenie servisnej siete Citroén

Zvolanie doporuc¢enym listom autorizovanymi servismi servisnej siete
Citroén

Moznost’ kontroly VIN, ¢i je zahrnuté vo zvolavacej akcii na stranke:
https://www.citroen.sk/servis-a-udrzba/zvolavacie-akcie.html

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Zvolavacia akcia spustena dia 03.10.2025

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vsetkych
autorizovanych servisoch Citroén v rdmci EU odo diia spustenia
akcie.

Ak bolo Vami zakupené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzicasom predané,

7ziadame Vas

o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailova adresu:

zvolavacie.akcie@c-automobil-import.sk

Zoznam autorizovanych servisov Citroén v Slovenskej republike vid’ nizsie:




Citroén — GL8- SR/03583/25

ZOZNAM ZMLUVNYCH SERVISOV CITROEN v SR

3H MOBIL s.r.o.
Moldavska cesta 28/A
KosSice

04011

0907999254

AUTOHAUS-Hinca, s.r.o.
Cabajska 33

Nitra

94901

037/6510296

Auto Unicom, s.r.o.
Strazska cesta 8325/53
Zvolen

96001

045/5551725

BEHR & BEHR, spol.sr.o.
Zavarska cesta 10/A
Trnava

91701

033/5345141

C-CARs.r.o.
MOTOCENTRUM - aredl 3052
Poprad

05801

052/7877822

HARMONIA s.r.0.
Priemyselnd 554/37
Ziar nad Hronom
96501
045/6723579

MOTOR PARTNERS s.r.o.
Pandnska cesta 22
Bratislava

85104

0915793816

RIVAL CAR, s.r.o.
Komadriianska cesta 88
Nové Zamky

94001

0917/852500

UNICARSs.r.0.

UL. 1. maja 68/1848
Liptovsky Mikulas
03101
044/3240921

3H MOBIL s.r.o.
Juzné trieda 76
Kosice

04011
0917997001

AUTOSTOPRY, s.r.o.
Safarikova 3714
RoZhava

04801

058/7323476

AUTO VIBAs.r.o.
A. Jirdska 5339
Lucenec

98401
0474332975

BILEiK s.r.0.
Senkvicka 12C
Pezinok
90201
033/6902813

DANUBIASERVICE a.s.
RoZhavska 30
Bratislava

82104

02/48484170

HILKA Solutions, s.r.o.
Centrum | 1725
Dubnica nad Vdhom
01841

0903426092

POINT a.s. ZILINA
Vysokoskolakov 35
Zilina

01008
041/5658811

SOFFY MOTORS, spol.sr.o.

Herlianska 1112
Vranov nad Toplou
03901
057/4461015

VIDLIEKA s.r.0.
Piedtanska 67

Nové Mesto nad Vahom
91501

032/7716777

AMM PRESOV, s.r.o0.
Petrovanska 1

PreSov

08005

051/7580071

A.M. PLUS, s.r.o.
Sportova 323
Ko%tany nad Turcom
03841

043/4011221

Autoteam, s.r.o.
Hviezdoslavova 167
Stupava

90031
02/65933366

BEHR & BEHR, spol.sr.o0.
Istvdna Gyurcséa 36
Dunajska Streda

92901

031/5515684

FINAL-CD s.r.o.
Nadjazdova 12
Prievidza

97101
046/5420874

LION CARSs.r.o.
Partizanska cesta 83
Banska Bystrica
97401

048/4718864

AUTO SWAM Ss.r.0.
Vozarova 1

KoSice

04017

055/7283810

TORNO s.r.o.
Jirdskova 15
Bardejov
08501
054/4725642

VLM AUTO s.r.o.
Mocarianska 6007
Michalovce

07101
056/6881021



